
!ier€nvoedselbank
Stichting Dierenvoedselbank
AnimalGare Limburg
Contactad.es: Het Ambacht 78 - 6446 DP Brunssum
Gsm algemeen: 06-51492991 (ma-vrij 10-17u)
Gsm bestuur: 06-58867006

Betrefr : inschrijfformulier Onzè rcferenliè: ACL-220200

Bij deze ontvangt u ons lnschtiffaÍnuliet èn kopie Klantenrcglement waarmee u een aanvraag kunt indienen voor ons
dierenvoedseipàkket.

Gelieve het lnschrijfformulier in te vullen en alleen die pagina, samen met de gevraagde bewijsstukken, naar ons op te
sturen.

Welke bewijssiukken dient u mee te sturen met het inschrífformujieÍ? Dat is afhankelijk van uw ant/voord bij vraag 3
Het geheel kunt u opsturen per e-mail naar ntake@dvbanlmalcare n of per post naar DVB Animalcare Limburg -
t.a.v lntake - Het Ambacht 78 - 644DP Brunssum. Het adres staat ook op het inschfljfformulier.

Voorlopigè toewiizing:
AIs uw aanvraag woÍdt goedgekeurd dan ontvangt u een brief of e-mail. Heeft u honden en/of katten? Dan veEoeken
wÍ u eersl om borg* te betalen voor de emmers waarin u dil voer gaat ontvangen. Deze emmers ruilt u stëeds weer
om tjdens de uitgifte dus u betaalt eenmalig onderstaand bedrag. Het bedrag is afhankelijk van het aantal (& grootte)
honden en kEtten.

- Per kleine hond betaalt u eenmalig € 7,50
- Per middelgrote en/ofgrote hond betaalt u eenmalig € 10,00
- Heeftu 1tot2 katten? Dan betaalt u eenmalig €7,50. Heeft u 3 tot 4 katten? Dan betaalt u eenmalig € 15,00.

Het totaalbedrag staat in het e mailbericht met ook informatie over hoe u kunt betalen en voor welke datum. Heeft u
geen honden en/of katten? Dan behoeft u geen borg te betalen.
*U onlvangt het totale bedrag (verminderd Ínet € 0 50 bank- & sliilagekosten per emme0 lerug als u na de alleÍlaatste uitgifle ale onivangen
eÍnmers schoon en onbeschadigd inleveÍt.

DeÍinitievè toewijzing:
Als u de borg op tijd betaalt of heeft aangegeven dat u geen honden en/of katten bezit? Dan ontvangt u een brief of e
mailbericht met daarin de daturn van de eerste uitgifte samen met het afhaaladres en tijdstip. Op die datum krÍgt u
ook uw persoonlijke klantenkaart en informatie over een aantal extra diensten & services

Afwijzing:
Of u in aanmerking komt voor ons dierenvoedselpakket is voornamelijk afhankelijk van uw leefgeld (besleedbaar
rnkomen na aftrek vaste lasten) en of u alle bewijsstukken hebt ingeleverd. AIs u zich aanmeldt met een kopie van een
voedselbankpasje, dan dient deze minimaal nog 3 maanden geidig te zijn. Als u hieraan niet voldoet, dan ontvangt u
een briefofe-mail met de reden van afwijzing

Heeft u nog vragen over het aanvrageB van een dierenvoedselpakket? Neem dan gerust contact met ons op via
1!1A!É@!y!!!r!re of door te belJen naar 06-51 148862 (rna-vÍ 10-17 uur).

Met vriendelijke groet,

lntake & Klantcontact
St chling DieÍenvoedselbank AnimalCaÍe Lrmburg

Biilage(n): inschrljfformulier & klantenreglement
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INSCHRIJFFORMULIER
AANVRAAG DIERENVOEDSELPAKKET / ANIMALCARE PAKKET

í.Persoonsgegèvens aanvlageÍ!

DieÍenvoedselhankaa
l

(alle gegèvens invullén / andéB $órdt uw aanvra.g niet in behandëling genomèn)

GebooÉedatum:

Adrës:

Po§code: Plaats:

Telofoonnummef:

E.mailadres*:

2.Gezirssarnènstelling:

24. Aantal volwassenan: 2B.Aanlal kindëren: 2C.Aantalhuisdieren:
2o.Omschfijving huisdieren (ookdiéBood invullen en per hond ras oÍ oewichl vemelden):

2E. Leeftijd (in jaren oí maanden)van uwjongste huisdier:

3. Uw financiële situatiè (gelieve een X le plaatsèn bij hetgeen van loepassing is)r

34,U bent klantvan een voedselbank? Ga verder naar vraag 4.

38,u bènt geen klant van een voedsëlbank maar staatwelonder bëwind of budgetbeheor? Ga veíder near 5.

3C.U bentgeeí klantvan een voedselbank én staat niet onder bewind of budgelbeheeÍ? Ga verder naar vraag 6.

4.U bent klant van een voedselbanki

4A.Plaatsnaam waar u uw voedsëlpakkèt ophaalt:

4B.Maak éen kopie van uwvoedselbankpasje en vuleinddatum toewijzing in:

5.U bent geen klant van een voedselbank maaÍ staat wel onder bewind of budsëtbeheer!

sA.Naam van uw bewindvoerde*antoor:

sB.Naam van uw case managër:

SC.E.mailadres van u$/ case manager:

sD.Maek een kopie van uw budqetplan & bankafschíiftën van de laatste 3 maanden beheèíleeírckenino èn qa verder naarvraao 7,

6.U beht geèn klant van een voedsëlbank èn staat niet onder bëwind oÍ budgelbehèe.l
6A.Maek kopieën van uw bankaÍ3chíiÍten van dèafqelopen 3 maandon {incl, eventuële en oa verder naat vraeo 7,

T,Akkoordverklaring!
Middels iÍvull€n van onderstaande gegevens gaat u akkooíd met deze registratie, betaling stalieqeld en ons reqlemënt& beléid,

7ÀDatum (dag/maandljaar): TB.Handtekening*:

8.Ver:endinÍormatiè:

rGelievealleen gegevensvan diegene, w?arvoor deze aanvÍaag bestemd is, invullen en laten ondeÉekenen.

ry
ï1*--.I?

Stichting Dierenvoedselbank AnimàlCaÍe Limburg
W:vvw.dvbanióalcare.nl E:intake@dvbaíimalcàrè.nt Facebook:dvbact

KvK: 89151666 RSIN: 864894247 BANK: NL57RA8O0355359499

(let oprinschrijíformulier nooit als foto maar uitsluitend
HètAmbacht 78 - 6446 DP Brunssum

NETS INVULLEN:

BORG: TBV: DTW:

KLNR: START: OPM:
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REGLE]UIE}IT & VOORI|IIAARDEN
I<LANTEN DVB ANIMALCARE LIMBURG

versiaàn, Klanten zijn mensen welke een dierenvoedselpakkel ontvangen van ACL
Onder de naam Slichting Dierenvoedselbank AnimaloaÍe I imtiurs (verdeÍ genoemd "ACL ) wordl L eh hàer uitgiftepuntet

íA. ledeÍeen kan een aanvraag indienen voor een gratis dier€nvoedselpakkel. Aanvragen kan uilsluiten en €lleen via de website
(vv]@ dvbanimalcare n) of een van de andere geboden optle§. Men ontvangt een inschíjfÍoÍmulier met het vezoek dit teÍug te
siuren met een aantal bewijsstukken. ls de aanvrager klant bíj een reguliere voedselbank (minimaal nog 3 maand€n) oí heeÍt een
bewindvoelder, budgetbeheerder oíandeÍe schuldhulpveíener? Dan vërléent de aanvrager toestemming om eldaer navraag bij te
mogen doen
í8. Als wÍ nog vragen hebben, dan nemen wÍ conl,acl met aanvrager op oÍ maken een afspÍaak om eenmalig op huisbezoek te
komen, ls de aanvraag goedgekeurd dan ortvangt men een toewijzing. Wordt een aanvraag arge ezen dan onlvangl men hieívan
ook beÍichl. Tegen een aÍwijzjng kan geen trezwaaÍ gemaakl worcieí en wordt veÍder niel gecommuniceerd.
lC. Als een aanvíaag goedgekeurd wordt (om8rankelÍk of men meteen een pakket ontvangt of op de wachíijst geplaatsl woÍdt)
dan vetzoeken waj aanvíager om ACL, indien mogelijk, vaa haar Facebook pagina íwww Íacebook com/dvbacl) te volgen. Op deze
pagina wordt extía iníormatie over uitgifledatums en belangÍ{ke mededèliogen van ACL gèplaatst- Uitgiftedatums staan ook op het
uilgifleschema dat klant b, de eerste uilgifle ove.handigd woldl en op de websiie www.dvbanimalcare nL.

íD, Vanaf d€ dalum dat men het eeÍste pakkel onlvangl, stan de lidmaalschapsregistÍatie en wordt men "klant' van onze stichting.
U kunl maximael 3 jaar gebruik maken van het geboden noodhulppakkel. Op verzoek dient klant, gedurènde deze periode, een
inkomensvè*la ng le overleggen.

2À..ACL i§ nimmer verantvooÍdelijk voor kwaliteit van de gelèverde producten. Producten neemt u dus op eig6n risico mee van het
uitgifrepunt. De houdbaarheidsdatum van produclen kan over6chreden ziin, daarom kÍÍgen wij deze gÍalis. Olt betekent alleen dat
na deze dalum de optimale vitamineverhouding niel meeÍ gegarandeerd wordt dooí de pÍoducent. Diépvrièsproduclen worden
bevroÍen meegegeven. Klant dient deze thuis zo snel mogeljjk we€r in le vriezen.
28. Klanlen zijn verantwoordelrk vooÍ hel tijdig aíhalen van de producten. Kan klant, door omslandigheden, niel zelfkomen arhalen
dan dienl men zelíiemand te vragen om ditvooÍ klani te doen (klanlenkaart meegeven) ot reglementair aÍ te melden
2C. Klanten zÍí veraniwoordelijk om ACL tijdig (binflen 7 dagen na verandeíng) belangÍijke wijzigingen (inkomenssituatie oíaanlal
aanwezige huisdieren) dooÍ te geven (zie ook anikel 3A)
2D. Klanlen mog€n, trjdens de registratiepeÍiode, geen nieuwe dieÍen aanschaffen- ACL wil helpen in het ondefioud van dieren die
men heefl en vooÍkomen dat men zlÍ dieren aanschafr in een ongunstige fnanciële siluatie (zie ook aíikel 3q).
2E. EÍ geldl eÍ een maximum van 4 (grole) huisdieren (honden en/of katten)- Met deze vooíwaarde willen wii een veilige financiële
en leeíbare omgeving voor u en uw huisdieren ondersteunen. BÍ aanvang van uw íegistratie dienen huisdleíen minstens al 6
maanden (eantoonbaar) in bezil te zÍn en worden er geen regislralies vooÍ zwerídieren of van andere eigenaÍen geaccepteerd.
2F. Klanten onlvengen honden- & kattenvoeÍ in emmers. À,,len dienl deze emmeís steeds schoon in te levalen bij de eerstvolgende
uilgifte. Klanlen beialen hieívoor eenmalig borg (statiegeld). Bij beëindiging dienen deze emmers ook le wod6n ingeleverd. Levert
men dan geen ontvangen emmers in? Dan is ontvangl ex-klant geen restitutie van betaalde statiegeld Klant6n ontvangen deze
emmers namelijk in bruikleen. De emmers blijven len alle lrjdèn eigendom van ACL.

3A. Blijkt, lídena 6en tussenlijdse controle, da1 klant inmiddels zelí linancieel om voo. diens eigen huisdieren le kunnen zorgen2
Dan beëindig€n wU de registratie. Dit geldt ook indien klant meer huisdieren bezit dan heeft aangegeven (zi6 artikel 2C Um 2E).
Daarnaast mag u ook niet van andeÍe dierenvoedselbanken gratÈ dierenvoedsel ontvangen.
38. líaakt klanl misbruik van de registratie (bijv. veÍdeÍ gevgn of verkopen van ontvangen voe. en/ol aÍikel€n, aÍgeven van een
valse inkomensverklaring of door negalieve uitÍatingen over en naar de stichting (en/of tegen een vrijwilligeo) le doen? Dan wordt
de rcgislÍatié onmiddellÍk beëindigd. Aftankelijk van de siluatie zijn strafÍechlelrke en juridische vervolgstappen, onzerzijds,
mogelijk. Wij behandelen alle klanlen met respect ongeachl geslacht, uiterlijk, achleÍgrond, íeligie oí huidskleur en verwachlen dat

3C. Haalt klant 2 ieer. 2onder reglemenlaire aíÍnelding, hel daerenvoedselpakkel niet aí dan vervalt automalasch dlens toewÍzing-
Dit geldt ook indien men zich 2x in I iaar aímeldl zonder dÍingende Íedenen (zie ook artikel 2B)- HeeÍi de klanl een klanienkaaÍP
Dan mag deze naet meeÍ gebruikl worden m beèandaging. Verdeí gebruik van deze kaart wordt gezien als misbruik en er zal
eventueel aengi(e van gedaan u/orden alsook dal ACL alle panicjpeÍende dieíenartsen kan inlichten. Maakt een ex-klant gebruik
van de koning§íegeling dan kan een dierenaÍs besluitèn datal§nog het oíiginele (geheel) bedÍag gevorderd wordt.

ACL zorgt ervoor dat de privacy van personen, die diercnvoedselpakketten ontvangen, is gegaÍandeerd. Hun gegevens worden
nimmer ean endgren ter beschikking gesteld ofter inzage gegeven (confoím geldende AVG weigeving)

54. ACL probe€í minimaal 1x per maand een dierenvoedselpakkel te bieden. Dit kunnen wij hetaas niet ge
afhankelijk van giflen: hoeveelheid en inhoud van hulp kan daaÍdoor varièÍen. Uitgiftedalums, lijden en locaties worden
doorgegeven middels het uitgifreschema (zie artikel 1C). leder pakket wordl samengesteld volgens gegevens van elke klant.

lvliddels het indienen van het insch Íijfformulier en gevÍaagde bewijsslukken geefl Ínen aan akkoord le gaan mel dil
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Stichting Dièrenvoedselbank Animalcare Limbu'g n ,/,
Contacteclr$: Hst Ambacht 78 - 64,t6DP Brunssum í--J
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